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1. KDE NAS NAJDETE
Dilna Elias

Eliasova 393/20

Praha 6 — Bubenec¢
160 00

e-mail: dilna@dilnaelias.cz

Tel.: 224311432
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2. PROVOZNi RAD KERAMICKE DILNY ELIAS

1. V dilné se k sobé chovame slusné a ohleduplné.

2. Dilna ma otevreno:
v pondéli, stfedu a patek od 9:00 do 14:00 hodin,
v utery a Ctvrtek od 9:00 do 16:00 hodin.

Do dilny chodim véas, mezi 9:00 a 9:30 hodin.

V pripadé, ze se nemtizu do dilny dostavit

v dohodnuté dobé,

dam o tom zaméstnancim zpravu,

osobné nebo na telefon 224 311 432, nebo e-mailem na adresu
dilna@dilnaelias.cz.

3. V dilné nesmim kourit, pit alkohol a jiné drogy.
4. Jsem zodpovédny za své chovani v dilné.
5. Mobilni telefon pouzivam pouze o prestavkach.
Bé&hem pracovni doby mam vypnuté vyzvanéni.

Kdyz potfebuji nutné pouzit telefon, domluvim se se zaméstnancem dilny.

6. UmysIné poskozovat zafizeni dilny je zakazano.
Pokud néco schvalné rozbiji, musim Skodu nahradit.

7. Nosim si vlastni prezuvky, N

-

nebo si obuv o€istim pri vstupu.
Pokud mam vozik, dbam o Cistotu kol,
hlavné pfi Spatném pocasi.

8. Staram se o svou bezpecnost i o bezpecnost ostatnich.

9. V dilné se staram o poradek a Cistotu.



3. BEZPECNOSTNi PREDPISY
e dodrzujte pfi praci pokyny pfitomnych zaméstnancu dilny

e dodrzujte provozni rad

e s ostrymi pfedméty (nozi, nizkami), pfipadné s vrouci vodou (pfi
pfipravé napoju) nebo voskem na vyrobu svicek,
je mozné pracovat pouze po zasSkoleni zaméstnancem dilny

W

a pod jeho dohledem

k\

e kazdé poranéni, uraz €i nehodu,
k niz dojde v prostorach Dilny Elias,
hlaste ihned pfitomnému zaméstnanci dilny

e po praci, po toaleté, pred svacinou
a pfed obédem si vzdy umyjte ruce

e pokud zjistite zavady pfistroji nebo nedostatky v dilnég,
hlaste je ihned pfitomnému zaméstnanci dilny



4. POZARNI PREDPISY

o elektrické pfistroje mohu pouzivat pouze po zaskoleni zaméstnancem
dilny, s jeho souhlasem a pod jeho dohledem

e varnou konev po pouziti odstavim z podstavce

e zapalky a zapalovace smim pouzivat pouze pfi zapalovani svicky v dilné
pod dohledem zaméstnance dilny

e v prostorach dilny Elias nesmim koufit

e Kkdyz uvidim pfiznaky pozaru nebo pozar, vyhlasim okamzité poplach,
zavolam ,hori!“,
poté budu dodrZovat pokyny pfitomného zaméstnance dilny

e Vv pfipadé nutnosti evakuace budovy nasleduji pokyny pfitomného
zameéstnance dilny..
Ten nas vyvede z budovy, pfes dvorek, chodbou ven na ulici EliaSova.

e budovu opoustim co nejrychleji, a to v obleCeni a obuvi,
které mam na sobé, neprevliékam se, neprezouvam se.

e Hasici pfistroj je umistén v kuchynce pod oknem
a druhy v kancelafi pod oknem.

¢ telefonni Cislo na hasice je: 150
¢ telefonni Cislo na policii je: 158
e telefonni Cislo na zachrannou sluzbu je: 155
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5. JAK S| MOHU STEZOVAT NA SLUZBU

Mohu se vyjadfit ke vSemu, co se tyka poskytovani sluzby — mam pravo
si stézovat.

Kdy si stézuji
e kdyz se mi v dilné Elias néco nelibi, nebo chci néco zménit

Kdo si mlize stézovat
e muzu si stéZovat ja osobné nebo muj rodi€, opatrovnik, asistent,
kamarad

Jak mlizu podat stiznost

e pisemné zaméstnanci dilny nebo ustné,
v tom pfipadé stiznost zapiSeme do knihy stiznosti
posStou na adresu: EliaSova 20, Praha 6, 160 00
na email: dilna@dilnaelias.cz
vhozenim do schranky na stiznosti v Satné dilny
stiznost mohu podepsat, ale nemusim
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Jak bude stiznost reSena

o Sarka Bozdékova dohliZi na to, aby byla stiZznost vyfizena

o stiZznost feSi zaméstnanci na schuzi do 28 dni od jejiho obdrZzeni

e zeptame se vas, jestli se vy, nebo vas rodic, opatrovnik,
asistent ¢i kamarad chcete feSeni stiznosti osobné zucastnit.
Pokud ano, domluvime datum spole¢né schuzky

e pokud se feSeni stiznosti nezuCastnite, vysledek feSeni stiznosti vam
bude sdélen ustné do 7 dni.
SoucCasné vam ukazeme pisemnou zpravu o feSeni stiznosti
a poprosime vas o jeji podepsani.

e V pfipadé anonymni stiznosti je vysledek fizeni vyvéSen na dvere
kancelare do 7 dni od jejiho vyreSeni
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Pokud byste nebyli spokojeni s vysledkem reseni stiznosti, mlizete
stiznost podat znova (odvolat se)
e Pokud byste i po odvolani nebyli spokojeni, mizete si stéZzovat u:
MAGISTRATU HL. M. PRAHY, CHARVATOVA 145/9, PRAHA 1, 110 00



